THE WALA 1PS INDIGENA PUBLICA
NIT.: 809.009.550-5

REUNION DE GOBERNADORES
Comité de Usuarios
ACTA N.O01Z

ORDEN DEL Dia:

1. Liamado g lista y verificacion de quorum

2. Saludo de bienvenida

3. Presentiacion de asisientes

4. Informe comité de usuarios The Wala IPS

5. Eleccién comité de usuarios

5. Informe de.servicios prestados

7. Proposiciones y varios

8. Enirega de detalles y almuerzo

DESARROLLO:

1. Sedainicio alareunién alas 09:00 am

2. Se da la bienvenida al evento por parie del Doctor Didier Celemin, da excusas por la no presencia al evento
del doctor JOSE RENE DUCUARA Gerente de Pijacs Salud EPS | v e sefior MANUEL JULICUE ULL, Gerente de
The Wala IPS Indigena Publica.

3. Cada uno de ios asistentes a la reunion hace su presentacidn

4. Hablan las representantes del comité de usuarios de The Wala la sefioras Luz Delia Torres, Fanny soto
Gdémez, Sandra Campos, Luz Marina Oyola Tao, dando cada una a conocer la lucha v perseverancia para
alcanzar los logros obtenidos para el beneficio de nuestros usuarios como lo fue el gestionar lo de los
especialistas que consulian en nuestra Institucidon The Wala IPS, al igual expresaron sus agradecimientos
para con los Coordinadores de la {PS The Wala y ofrecieron disculpas por la sefiora Luperly Romero otrs
integrantédei comité de usuarios gue no pudo asistir.

5.

Se procede a la conformacién del nuevo comité de usuarios donde se postulan las siguientes personas v
quedan elegidos por unanimidad de votos: con un fotal de cuarenta y un {41) gobernadores presentes a
favor y (O) cero en contra. Al momento de la eleccidn y guedan conformando el comité de usuarios de The
Wala IPS Indigena Publica sede Matagaima y se hace la eleccion de cargos de una vez guedando de la
siguiente manera

1. luz Delia Torres: PRESIDENTE, DIRECCION: CARRERA 5 NUMERO 7-22 BARRIO CENTRO. CELULAR:
3172358443,

2. luis Eduardo Neuto Joven {(Representante de Coyaima), VICEPRESIDENTE DIRECCION. VEREDA MESAS DE
INCA. CLELUAR: 3155640675

3. Fanny Soto Gémez: SECRETARIA. DIRECCION: VEREDA CAMINO REAL. CELULAR: 3133455890
4. Sandra Campos: VOCAL, DIRECCION: RESGUARDO PALMA ALTA, CELULAR: 31188933628

5. Maria Lucero Trilleras Vizcaya, VOCAL DIRECCION: VEREDA LOS ANGELES (Representante Margen
Derecha) — 3108652934

6. Luz Marina Oyola, VOCAL, DIRECCION: VEREDA RINCON VELU, CELULAR: 3143336451,
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NIT.: 809.009.550-5

6. Habla Doctor Julidn Bejarano y da un informe de la prestacién de los servicios en la iPS THE WALA y da un
~ parte de gue todo est3 funcionando perfectamente ya que se estén cumpliendo a cabalidad los servicios de
12IPS, igual que se da esta dando cumpiimiento con la oportunidad de las citas segin la totalidad de usuarios
los cuales le presta el servicio The Wala IPS que son 5.330 usuarios por Natagaima, 2.144 usuarios por
Coyaima y 110 usuarios de Régimen Contributivo. Se habla ademas, sobre los nuevos servicios gue se estan
prestando en la IPS THE WALA, consulta quincenal de los especialistas: Ginecologia, Pediatria y Medicina
Interna, laboratorio clinico habilitado para primero y segundo nivel. Se espera préximamente contar con méas
especialistas come los son Nutricionista, Psicdlogo, Urdlogo, Ortopedista, Oftalmélogo, terapias y
fonoaudiologia.

7. Dentro de proposiciones v varios interviene el Gobernador del Resguardo Indigena Nanurco quien expresa
agradecimientos a los coordinadores de la Ips y resalta su conservacién, de igual manera manifiesta que el
servicio que presta el hospital San Antonio de Natagaima presta un servicio muy malo para los usuarios del
Pijaosalud,Apara lo que la sefiora Luz Delia Torres manifiesta que se debe convocar 2 una reunién junto con
los gerentes del Hospital y Pijaosalud parza solucionar lo manifestado, interviene el Promotor de Pijaosalud e!
cual manifiesta su apoyo para realizar dicha reunidn para mejorar los servicios para los usuarios de

Pijaosalud EPS-I.

El gobernador de fa comunidad del Floral Ficher Mahecha manifiesta gue se debe retomar el tema de las

parteras.

La gobernadora del Cabildo Indigena La Chonta Ei Chircal Maury Lucy Rodriguez expresa a los promotores
de Pijaosalud EPS- la importancia de colaiborar a las sefioritas de Atencién al Usuario lo correspondiente al
tema de referencia y contra referencia ya que ella se ha dado cuenta de la carga laboral y responsabilidad 2
la hora de gestionar autorizaciones, solicitarles ia cita con especizalistas v demas.

Interviene el representante del Cabildo Indigena Nataga expresando la necesidad de que la IPS The Wala

cuente con un vehiculo para el transporte de pacientes enfermos al servicio de urgencias.

8. Se hace entrega por parte de los Coordinadores de THE WALA IPS a los Gobernadores presentes y dem3s

autoridades Indigenas y su almuerzo respectivo.

9. Seda cierre ala reunidn a la 1:30 PM y todo el personal sale satisfecho.

10. Dada en Natagaima, a los veinte {20) dias del mes de diciembre de 2017.

En constancia firman: (SE ANEXAN FIRMAS)
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MACROPROCESO PRESTACION

DE SERVICIOS Versién 01 - 2003

- Cbdigo Formato: THEAHO1FFO9

NATAGAIMIA

TEMA:PRESTACION DE SERVICIOS THE WALA IPS

Fecha actualizacion:
Octubre 28/ 09

FECHA: DICIEMBRE 20 DE 2017. HORA 9: AM

LUGAR: CALLE 2 NUMERO 5- 47
B/JIUAN DE BORJA

REUNION DE GOBERNADORES: CRIT, ACIT, FICAT E INDEPENDIENTES.
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