ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE
THE'WALA IPS INDIGENA SEDE ORTEGA

En Ortega Tolima, a los veinticuatro (24) dias del mes de Marzo de dos mil diez
(2010), nos reunimos los abajo firmantes en la sede de THE'WALA IPS
INDIGENA sede de Ortega, con el propésito de constituir la Asociacion de
Usuarios de la IPS, de acuerdo a lo estipulado en el decreto 1757 de 1994 que
dice que la Alianza o asociacion de usuarios es una agrupacion de afiliados del
régimen subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
. afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario. Todas
las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios
de salud.

Créese la Asociacion de Usuarios de THE'WALA IPS INDIGENA, como una
entidad de caracter comunitario, sin animo de lucro, sin personeria junduw y
cuyo propédsito fundamental es participar activamente en la organizacion y
prestacion de los servicios de salud del nivel de complejidad registrados para la
IPS en la sede de Ortega, velando por los derechos de los usuarios de la IPS,
por el cumplimiento de los deberes de los usuarios, teniendo en cuenta la
condicion de nuestras comunidades indigenas con el respeto a nuestros usos,
costumbres y tradiciones y propendiendo por un mejoramiento continuo en la
calidad de la atencion a nuestros usuarios.

Con base en este propésito fundamental, la asociacién de usuarios tendra las
siguienfes responsabilidades y funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de
Servicios.

2. Participar en THE WALA IPS INDIGENA Ortega, para proponer y
concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de
los servicios y la atencion al usuario.

3. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante THE
WALA IPS INDIGENA Ortega.

4. Vigilar que las decisiones que se tomen en THE WALA IPS INDIGENA
Ortega, se apliquen segun lo acordado.

5. Informar a las instancias que corresponda y a THE WALA IPS
INDIGENA Ortega, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de sus afiliados.

6. Proponer a THE WALA IPS INDIGENA Ortega los dias y horarios de
atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad,



segun las normas de administraciéon de personal del respectivo
organismo.

7. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de
los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

8. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y
humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar
su cumplimiento.

9. Elegir democraticamente sus representantes ante THE WALA IPS
INDIGENA Ortega, por y entre sus asociados, para periodos maximos
de dos (2) afos.

10. Elegir democréticamente sus representantes ante los comités de ética
hospitalaria y los comités de Vigilancia epidemiolégica COVE de THE
WALA IPS INDIGENA Ortega por periodos méaximos de dos (2) anos.

11. Participar en el proceso de designacion del representante ante el
Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo
dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

12. Darse su propio reglamento y organizacion. .

13. Conformar los comités o cuadros de organizacion que considere
necesarios para el cumplimiento de su misién.

14. Organizar los procesos tendientes a medir las expectativas y
necesidades de los usuarios de THE WALA IPS INDIGENA, a través de
la organizacién y funcionamiento de buzones de sugerencia, el
desarrollo de encuestas para la medicién de la satisfaccién de las
necesidades de los usuarios y los procesos de presentacién, atencion y
resolucion de quejas y reclamos.

15. Participar en las actividades de capacitacion y formacién en derechos
deberes en salud que programe THE WALA IPS INDIGENA Ortega, o
aquellas a las cuales la IPS sea invitada a participar.

16. Establecer un programa de necesidades de formacion y capacitacion de
los usuarios de THE'WALA IPS INDIGENA, dentro del ambito de los
usos y costumbres de las comunidades indigenas usuarias.

17. Las demas que les correspondan de acuerdo a la Ley.

La Asociacion de Usuarios aqui conformada, decidid nombra El
Avelardo  Pamices H. identificado con cédula de ciudadania
No: de , como su coordinador principal ( o
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conformaréan el consejo de direccion de 1a asociaciéon de manera provisional
mientras constituye sus 6rganos de direccion. Igualmente se designa al (a la)

Seiior (a)

, COmo representante de

esta asociacion al Comité de Etica Hospitalaria de THE WALA IPS INDIGENA

y al (ala) Sefor (a)

como representante de esta asociacion al Comité de Vigilancia Epidemiolégica
de THE'WALA IPS INDIGENA.

Para constancia se firma en la sede de Ortega, a los veinticuatro (24) dias del
mes de Marzo de dos mil diez por los que en ella intervinieron.

Nombre Completo

Direccién y Teléfono
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